INTERNET

Innovatives Beratungsangebot fiir die Ortenau
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Die Digitalisierung im taglichen Leben ist nicht wegzudiskutieren, daher stellt sich den
Volksbanken und Raiffeisenbanken die Frage: Was macht unsere Leistung eigentlich
aus? FuUr die Volksbank in der Ortenau eG ist es ganz klar die persénliche Beratung, bei
der wir fiir unsere Kunden und Mitglieder nicht als gesichtsloses Servicecenter, sondern
als menschliches GegenUber prasent sein wollen. Dass dies nicht im Widerspruch zu
einer digitalisierten Kommunikation stehen muss, beweisen wir mit unserer Online-
Beratung V@ON. Diese kombiniert die persénliche Beratung mit den digitalen Medien
- und bietet unseren Kunden und Mitgliedern eine bequeme Méglichkeit, mit unseren

Beratern in Kontakt zu treten.

Volksbank
in der Ortenau

Fast alle Deutschen sind heute im Internet
unterwegs. Bei der jungen Generation liegt die
Quote bei beinahe 100 Prozent, aber auch
die Gruppe der 45- bis 64-J&hrigen ist mit
etwa 90 Prozent kaum weniger stark vertreten.
Die altere Generation hat zwar weniger Interesse
an sozialen Netzwerken, aber Information
und Einkauf in Online-Shops sind alltaglich.

Die Digitalisierung ist also Alltag in der Gesell-
schaft und somit auch bei unseren Mitgliedern
und Kunden. Wir miissen uns darauf einstellen
und aktiv werden: Denn die Anforderungen
der Kunden an digitale Zugangswege werden
nicht einfach verschwinden. Es ist also keine
Frage, ob die Bankprozesse digitalisiert werden,
sondern nur von wem. Unsere Antwort auf die
Herausforderung als regionale Bank, die einen
engen Bezug zu ihren Kunden erhalten méchte:
Wir werden die Zukunft persénlich und digital
gestalten. Grundsétzlich bedeutet dies, dass
es neben der ,analogen Kundenbeziehung
auch eine digitale Kommunikation und Beratung
gibt. So schaffen wir den gréBten Nutzen fir
unsere Mitglieder und Kunden. Dafiir hat die
Volksbank ihr Beratungsangebot erweitert und
bietet seit April 2017 das neue V@ON an.

Fir V@ON benétigen unsere Kunden nur ein
Telefon und einen Zugang zu unserer Home-
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page, egal ob am Smartphone, PC oder iber
ein Tablet. Uber unsere Homepage kann man
dann die Online-Beratung ganz einfach starten.
Ohne Herunterladen einer Software. V@ON
bietet unseren Kunden die Verbindung von
personlicher Beratung und bequemem Banking
von zuhause oder von unterwegs - ohne auf
die bewéhrte Beratungsqualitit der Volksbank
zu verzichten. Somit bringen wir mit V@ON
unsere Beratung dorthin, wo es der Kunde
wiinscht.

Damit der Anspruch an die persdnliche Bera-
tung erfillt wird, stehen den Kunden zurzeit
zwei speziell fur die Anforderungen der digita-
len Beratung geschulte Mitarbeiter zur Verfu-
gung. Diese ,,Kundenberater V@ON* werden
auf unserer Homepage namentlich und mit
Bild vorgestellt. Hier kann der Kunde auf die
Chatfunktion und die Videoberatung zugreifen.
Er kann unter den Méglichkeiten ,Schreiben
Sie uns”, ,,Ruckruf, ,Termin vereinbaren® und
,Online-Beratung starten* wahlen. Sollte kein
Berater verfligbar sein, kann der Kunde seine
Nachricht oder einen Wunsch um Riickruf in
einer Chatbox eintragen - und wird so bald als
maoglich kontaktiert. Damit der Kunde die Ab-
laufe einfach erfassen kann, haben wir einen
Erklarfilm eingebunden, der an zwei Beispielen
die digitale Beratung zeigt. Hier haben auch
unsere ,Kundenberater V@ON* ihren Auftritt
und zeigen ganz klar die persénliche Kom-
ponente.

Die Online-Beratung V@ON spiegelt die
Genossenschaftliche Beratung in der Filiale.
Unsere Kunden kénnen in der Online-Kom-
munikation alle Themen persoénlich klaren:
von der Geldanlage Uber eine Finanzierung
bis hin zu Vorsorge und Bausparen. Der
Berater kann dem Kunden auf seinem Bild-
schirm alle relevanten Informationen zeigen
und die Beratung durchfiihren. Der Kunde
erlebt also digital die gleiche Beratungsqua-
litdt wie in der persdnlichen Beratung. Der
Berater hat — auf Wunsch des Kunden hin -
die Méglichkeit, sich Uber Video live in die
Beratung zu schalten. Selbstverstandlich ist
dieser Beratungsservice kostenlos, genau
so, als ob der Kunde zur Beratung in die Ge-
schaftsstelle kommen wiirde. Auch Interes-
senten, die bisher keine Kundenbeziehung zu
uns pflegen, bieten wir diesen Beratungs-
service kostenfrei an.

V@ON ist sicher. Der einfache Grund: Es wer-
den keine Kundendaten Ubers Netz versendet.
Das, was der Kunde an seinem Bildschirm
sieht, ist wie ein Spiegel des Beraterbild-
schirms. Die Online-Berater/-innen sitzen in
einem abgeschlossenen Bereich ohne Publi-
kumsverkehr in separaten Raumlichkeiten.
Die gesamte Kommunikation zwischen den
Kunden und den Online-Berater/-innen erfolgt
selbstverstandlich lber eine verschlisselte
SSL-Verbindung.
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Banken, die V@ON ebenfalls fir ihre Kunden einsetzen und von dem Pionierwissen der Volksbank in der Ortenau
profitieren mdchten, bietet die Bank ihre praxisorientierte Unterstiitzung an. Ansprechpartner ist Thomas Huber,

Direktor fiir das Privatkundengeschift.
V@ON finden Sie unter https://www.volksbank-ortenau.de/privatkunden/beratung/v-at-on.html.
Dort finden Sie auch einen Film, der alles erklart.
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Haufige Fragen

Eine kompetente Beratung erhalten Sie nicht nur in Ihrer Filiale, sondem auch zuhause! Auch hier kénnen Sie sich unter vier Augen unverbindlich, bequem und
erstklassig beraten lassen - V@ON macht's méglich.

Ob im Wohnzimmer oder aut dem Balkon:
erhaiten Sie als Kunde der Volksbank in der Ortenau G auch bei sich zu Hause.
V@ON ist ein zusétziiches Beratungsangebot der Volksbank in der Ortenau. Auf
diesem Weg erreichen Sie uns einfach, schnell und flexibel von da wo Sie sind.

Wir bieten ihnen mehrere technische Mdglichkeiten mit uns in Kontakt zu treten.
Ob per Smartphone, Tablet oder PC, Sie erreichen uns bequem Uber unsere

Homepage von jedem Ort der Welt.
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Dort stehen ihnen die Ct ion und die einfach und fiexibel
2ur Verfiigung. Von der ge ber eine Fi bis hin zu rge
und Bausparen: In einer Onli konnen Sie samtliche Themen

persdniich kléren ~ genau so, wie Sie es mit Ihrem Berater in einer Filiale tun
wirden.

Erleben Sie die genossenschattliche Beratung in der Filiale oder mit V@ON.

/ VeoNist
./ V@ON ist mehr als Online-Banking.
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und passt sich ihrem Leben an.

/ V@ON st der modernste Weg, zwischen Kunde und Berater zu kommunizieren.
+/ V@ONistein weiterer Schritt in die Zukunft. Gehen Sie mit. Lassen Sle sich begeistern.

Der Omnikanalansatz
konsequent weitergefiihrt

Wir nutzen unsere digitalen Méglichkeiten - fiir
unsere Mitglieder und Kunden. Neben V@ON
entwickeln wir auch andere digitale Zugangs-
wege weiter. So haben wir unser Online-Ban-
king mit dem elektronischen Postfach vor eini-
ger Zeit weiter aufgewertet. Hier kénnen neben

den Kontoauszligen alle Informationen rund um
den eigenen Finanzstatus abgerufen werden.

Zukinftig werden wir unseren Kunden verstarkt
Selbstberatungstools zur Verfligung stellen.
Damit erreichen wir zum einen Menschen, die
sich analog zu einer Beratung konkret infor-
mieren mdchten, zum anderen Kunden, die
sich zuhause auf das Beratungsgesprich

vorbereiten wollen. Ob persénlich, persénlich-
digital oder rein digital — wir sind tiber alle
Kanéle erreichbar.

Thomas Huber

Direktor Privatkunden

Volksbank in der Ortenau eG
thomas.huber@volksbank-ortenau.de




